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GLOSSAIRE 
 

Acronyme Définition 

DOSIN Direction Organisation des Systèmes d’Information et Numérqiue 

SLMC Service Logiciels Métiers et cartographie 

SE Service Exploitation 

PDCR Pôle documentaire Culture et Route (service SLMC) 

DUA Durée d’Utilité Administrative 
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1 Accès assmat.gers.fr 
 
Suite à l’obtention de votre agrément, vous recevez par courrier votre attestation en qualité 
d’assistant maternel. 
 
Dans ce courrier, vous trouverez vos identifiants ainsi que l’adresse pour accéder au site 
internet. 
 

 

Adresse du site 

Identifiants par 
défaut 
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2 Première connexion au site 
 
Lors de votre première visite sur le site, vous serez invité à modifier et personnaliser le mot 
de passe qui vous a été transmis dans le courrier 
 

 
 
 

 
 
 
 

Cliquer sur le bouton 

« Accès réservé » 

Saisir l’identifiant et le 
mot de passe reçus 

dans le courrier 

(Respecter les 
majuscules) 

Cliquer sur « Se 

connecter » 
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Le message vous 
invite à créer un 

nouveau mot de 
passe personnel 

Saisir le nouveau mot 

de passe 

Saisir une seconde 

fois le nouveau mot 
de passe à l’identique 

Votre nouveau mot 
de passe, doit 

respecter ces 

consignes  

Cliquer sur « Se 

connecter » 

Lors de votre 
première connexion, 

vous devrez accepter 
les conditions 

générales d’utilisation 

de l’application. 

L’acceptation de ces 

conditions ne sera à 

faire qu’à la première 

visite 
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3 J’ai oublié mon mot de passe 
 

 
 
NB : 3 échecs d’authentification entraînent le blocage du compte 
ATTENTION : la saisie d’un mot de passe correct ne remet pas à 0 le compteur du 
nombre d’échec d’authentification. 
Nous vous conseillons de ne pas insister et de cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? » 
 

 
 

 

Si vous vous trompez 
de mot de passe, 

vous obtiendrez ce 

message 

Cliquer sur « Mot de 
passe oublié ? » 

Saisir votre adresse 

mail 

Cliquer sur le bouton 
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3.1 Le nouveau mot de passe est envoyé 
 
Si l’identifiant et l’adresse mail correspondent, vous recevrez un nouveau mot de passe 
provisoire. 
 
 
 

 
 
 
Le mail reçu doit être similaire à celui-ci : 
 
 

 

Attention le mail 
peut arriver dans 

vous mails 
indésirables (spam) 

Ce message indique 
le bon déroulement 

de la procédure. 

Vérifiez votre boîte 
mail 

Pour votre prochaine 
connexion, vous 

devrez utiliser ce mot 
de passe 
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3.2 L’identifiant saisi n’est pas correct 
 

 
 
  

Ce message indique 

que vous n’avez pas 

saisi un identifiant 

correct 

Ressaisissez votre 
identifiant, indiquez 

votre email et 
cliquez sur le 

bouton 

Saisir le mot de passe 

provisoire reçu 

Saisir une seconde 

fois le nouveau mot 
de passe à l’identique 

Pour votre nouveau 
mot de passe, doit 

respecter ces 

consignes  

Cliquer sur « Se 

connecter » 

Saisir le nouveau mot 

de passe 
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3.3 Le mail saisi ne correspond pas à celui de mon compte 
 
 

 
 
 
Dans ce cas, si vous ne vous souvenez plus du mail utilisé pour la création de votre compte, 
nous vous invitons à écrire à l’administrateur du site 
 
 
 

 
 

Ce message indique 
que vous n’avez pas 

saisi l’adresse mail 

qui a été utilisée pour 
la création de votre 

compte 

Ressaisissez votre 
adresse mail et 

cliquer à nouveau 
sur le bouton 

Cliquer sur le lien 
« Contacter 

l’administrateur du 
site » 
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NB : Nos équipes vous contacterons pour vérifier votre demande et vous 
communiquer l’email utilisé. Si cet email est obsolète, nous pourrons effectuer la 
mise à jour avec votre nouveau mail. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Remplir les champs 
du formulaire 

Cocher la case si vous 

souhaitez recevoir par 

mail une copie de 

votre demande 

Cliquer sur envoyer 
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4 J’ai bloqué mon compte 
 
 

 
 
Au bout de 3 échecs, votre compte est bloqué et un email vous est envoyé pour vous 
informer de ce blocage 
 

 
 
Si vous essayez de vous connecter à nouveau, vous obtiendrez le message suivant : 
 

 
 
Une fois votre compte bloqué, il est inutile d’essayer de : 
 

• Cliquer sur mot de passe oublié 

• Cliquer sur contacter l’administrateur du site 

 
Lors du blocage de votre compte, nos équipes reçoivent un mail nous informant de ce 
blocage. 
 
Lorsque nous procèderons au déblocage de celui-ci, vous recevrez un mail avec un mot de 
passe provisoire. Vous serez invité à personnaliser ce mot de passe lors de votre prochaine 
connexion. 

Si vous vous trompez 
de mot de passe, 

vous obtenez le 
message suivant 

Si vous ne recevez 

pas ce mail, vérifiez 

vos mails indésirables 
(spams) 

Message de blocage 
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Essayez de vous connecter à nouveau en utilisant le mot de passe reçu par mail : 
 

 
 

  

Saisir le mot de passe 
provisoire reçu 

Saisir une seconde 

fois le nouveau mot 
de passe à l’identique 

Pour votre nouveau 

mot de passe, doit 
respecter ces 

consignes  

Cliquer sur « Se 

connecter » 

Saisir le nouveau mot 
de passe 

Mot de passe à 

utiliser lors de votre 

prochaine connexion 
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5 Résumé des messages reçus 
 
 

MESSAGE PROBLEME SOLUTION § 
Il s’agit de votre première connexion. 
Vous devez changer votre mot de passe 

Le message vous invite 
à créer un nouveau mot 

de passe personnel 

 

Créer un mot de passe 
que vous pourrez retenir 

et qui respecte les 

consignes 

2 

Echec d’authentification Erreur dans la saisie du 

mot passe 

Ressaisir le mot de 

passe. 
Si vous avez oublier le 

mot de passe 

3 

Un nouveau mot de passe vient de vous 
être communiqué par mail 

Ce message indique le 
bon déroulement de la 

procédure de 
changement de mot de 

passe. 

 

Vérifiez votre boîte mail 3.1 
 

L’identifiant indiqué ne correspond à 

aucun compte, merci de contacter votre 

service PMI 

Ce message indique que 

vous n’avez pas saisi un 

identifiant correct 
 

Ressaisir l’identifiant de 

connexion 

3.2 

L’email associé au compte n’a pas été 
trouvé 

Ce message indique que 
vous n’avez pas saisi 

l’adresse mail qui a été 

utilisée pour la création 
de votre compte 

 

Ressaisir avec la bonne 
adresse ou contacter 

votre référent PMI si 

vous ne vous en 
souvenez plus 

3.3 

Echec d’authentification – Votre compte 

est bloqué, veuillez contacter 

l’administrateur ou votre référent pour 
débloquer le compte 

Vous ne pourrez pas 

changer de mot de 

passe ou en demander 
un nouveau 

Les administrateurs sont 

informés par mail, un 

nouveau mot de passe 
provisoire va vous être 

adressé par mail 

4 

 

 


